Reclamacion formal por bloqueo de cuenta bancaria
Exigencia de comunicacion escrita y motivada de la causa del bloqueo

REMITENTE:

DNI/NIE: - Teléfono:
Domicilio:

Correo electronico:

DESTINATARIO: Servicio de Atencién al Cliente de

ASUNTO: Reclamacion formal por el bloqueo de la cuenta sin comunicacién
escrita ni motivacién. Solicitud de informacion sobre la causa y de levantamiento de la
medida.

EXPONGO
Primero. Soy titular de la cuenta de pago con IBAN , abierta en esa entidad.
Con fecha comprobé que la cuenta se encuentra bloqueada,

sin que la entidad me haya remitido comunicacién escrita alguna informando de la
medida, de su causa, de su alcance ni de su duracion prevista.

Segundo. Las gestiones realizadas por via telefénica

no han dado lugar a ninguna comunicacién escrita, pese
a haberla solicitado expresamente, lo que me sitiia en una posicién de indefensiéon: no
puedo conocer qué se me requiere, ni acreditar documentalmente qué he aportado, ni
verificar la licitud de la medida.

Tercero. El bloqueo me estd ocasionando perjuicios concretos:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. Deber de respuesta por escrito. La Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre
los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras, obliga
a esa entidad a atender y resolver por escrito las quejas y reclamaciones de sus clientes.

2. Plazo legal de respuesta. Al afectar la medida a una cuenta de pago, resulta
aplicable el articulo 69 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios
de pago, que impone un plazo maximo de 15 dias habiles para resolver la presente
reclamacion.

3. Exigencia de proporcionalidad y de vinculo concreto con el riesgo. El Tribunal
de Justicia de la Union Europea, en su sentencia de 10 de marzo de 2016 (asunto C-
235/14, Safe Interenvios), declaré que las medidas de diligencia debida en materia de
prevencion de blanqueo de capitales deben presentar un vinculo concreto con el riesgo
de blanqueo y ser proporcionadas a este, sin que baste la invocaciéon de un riesgo



genérico o hipotético. En el mismo sentido, los criterios de buenas practicas publicados
por el Banco de Espana exigen que la entidad aprecie un riesgo efectivo y real, actie con
gradualidad e informe al cliente de la causa que motiva la medida, salvo que concurra
una prohibiciéon legal de revelacion.

4. Deber de motivacion. El Reglamento (UE) 2024/1624 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de mayo de 2024, refuerza la exigencia de motivacion de las decisiones
restrictivas adoptadas por las entidades financieras en aplicacion de la normativa de
prevenciéon de blanqueo, precisamente para que pueda evaluarse si la entidad ha
calibrado correctamente sus medidas de diligencia debida.

5. Conozco que el articulo 24 de la Ley 10/2010 prohibe a la entidad revelar la existencia
de comunicaciones al SEPBLAC. Dicha prohibicién no ampara, sin embargo, la ausencia
total de comunicacién escrita: la entidad puede y debe informar por escrito de la
existencia de la restriccién, del cauce previsto para su levantamiento y de la
documentacion concreta que se me requiere, en la medida en que legalmente proceda.

SOLICITO

Primero. Que se me comunique por escrito, de forma motivada y en la medida en que
legalmente proceda, la causa del bloqueo de la cuenta, su base juridica, su alcance y su
duracion prevista.

Segundo. Que se me indique por escrito, de forma precisa y exhaustiva, la
documentacion o informacién concreta que la entidad requiere para el levantamiento de
la medida.

Tercero. Que se proceda al levantamiento inmediato del bloqueo o, subsidiariamente,
que se justifique documentalmente la proporcionalidad de su mantenimiento, valorando
medidas menos restrictivas (por ejemplo, la retencion parcial en lugar del bloqueo
total), conforme a la doctrina del TJUE citada.

Cuarto. Que la presente reclamacion sea resuelta por escrito en el plazo maximo de 15
dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin respuesta satisfactoria, presentaré
reclamacion ante el Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espana (C/
Alcald 48, 28014 Madrid), aportando copia de este escrito y del justificante de su
presentacion.

DOCUMENTACION ADJUNTA: copia del DNI/NIE del reclamante

Firmado:

Cortesia de Ana Maria Gonzdalez - www.consultaabogado.online - contacto@consultaabogado.online - Plantilla de
uso libre: sustituya los campos entre corchetes por sus datos. Este modelo tiene caracter informativo y no
constituye asesoramiento juridico individualizado.



